TELEFON-AKQUISE -
PERSONLICHEN KONTAKT
PROFESSIONELL GESTALTEN

Termine

»Personlichkeit

5] 15. Oktober 2026 schldgt Preisdruck!«
©13:00 — 16:00 Uhr

Zielsetzung & Methoden

Der Wettbewerbs- und Preisdruck in der Zeitarbeitsbranche nimmt kontinu-
ierlich zu. Personliche Kontakte und vertrauensvolle Kundenbeziehungen
werden daher immer mehr zum entscheidenden Erfolgsfaktor. Wer sich heu-
te ausschlieBlich auf digitale Anfragen, Ausschreibungen oder standardisierte
Vertriebsansatze verlasst, lauft Gefahr, austauschbar zu werden.

Dieses Seminar richtet sich an alle Mitarbeitenden von Zeitarbeitsunterneh-
men, die regelmdfBig mit Kunden oder potenziellen Kunden telefonieren. Es
vermittelt dabei praxisnahe Methoden, um telefonische Kontakte professionell,
zielgerichtet und gleichzeitig authentisch zu gestalten. Dabei steht nicht das
klassische ,Verkaufen” im Vordergrund, sondern die Fihigkeit, Mehrwert zu
vermitteln und Vertrauen zu schaffen. Denn jedes personliche Gesprach bietet
die Chance, Beziehungen zu stirken, Potenziale zu erkennen und neue Ge-
schaftsmoglichkeiten zu erschlieBen unabhéngig davon, ob Sie im Vertrieb,
Recruiting oder in der Kundenbetreuung tatig sind.

Interaktiv statt frontal: In diesem Online-Workshop erhalten Sie wertvolles
Praxiswissen aus erster Hand fiir erfolgreiche Gesprache mit Kunden und In-
teressenten. Wissenschaftlich fundierte Methoden, reale Praxisbeispiele und
konkrete Fallstudien sorgen fiir einen abwechslungsreichen Wissenstransfer
mit direktem Bezug zur Zeitarbeitsbranche. Die vermittelten Techniken lassen
sich unmittelbar in Kundengesprachen anwenden. Ein Foto-/Flipchart-Proto-
296 . € koll unterstiitzt die nachhaltige Umsetzung der Seminarinhalte.
’

Teilnahmegeblhren

Pro Person:

(zzgl. MwSt.)

BV-Kunden: 246,' €

(zzgl. MwSt.) Stand. 10.06.2026



Seminarinhalte

¥ KALTAKQUISE IN THEORIE UND PRAXIS

DIE OPTIMALEN FORMULIERUNGEN FINDEN

&

UMGANG MIT WIDERSTANDEN

&

UNTERSCHEIDUNG VON EINWANDEN UND VORWANDEN

N

ENTKRAFTUNG VON ARGUMENTEN, MOGLICHKEITEN
FINDEN, GRENZEN ERKENNEN

N

¥ BEZIEHUNGEN NACHHALTIG AUFBAUEN

¥ DIENSTLEISTUNGEN ANBIETEN OHNE VERKAUFERISCH
ODER AUFDRINGLICH ZU WIRKEN

¥ PRAXISFALLE, REALBEISPIELE, FALLSTUDIEN
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JETZT BUCHEN!

%> WWW.AKADEMIE-DER-ZEITARBEIT.DE



https://www.akademie-der-zeitarbeit.de/seminare/event/1275-telefon-akquise-persoenlichen-kontakt-professionell-gestalten

